
“En Confianza” es un espacio con el
que queremos abrir una línea de
comunicación más cercana a ti, a través
del intercambio de puntos de vista
sobre temas que nos permitan
gestionar mejor el talento en nuestras
organizaciones.

Con esta iniciativa, buscamos fomentar
un ambiente de intercambio, en
confianza, donde tu voz y la nuestra
enriquezcan el acervo de
conocimientos en este área.  

Creemos firmemente que el diálogo
abierto puede conducir a soluciones
innovadoras y a una mejor
comprensión de los retos que acarrea la
gestión del talento humano. 

Te invitamos a participar activamente
en este espacio, donde compartiremos
ideas, preocupaciones y sueños. 

En 
Confianza

Gestión de las
emociones y manejo de

la incertidumbre: 

Un camino  hacia la
resiliencia organizacional

¿Por qué algunas personas logran
superar situaciones adversas y otras no?.

¿Qué papel juegan las emociones en
nuestra conducta, pensamientos y
decisiones?.

¿Qué hay de cierto de que los
problemas no existen, sino, que son una
creación de nuestra mente?.

¿Es posible desarrollar una conducta
resiliente permanente?. 

¿Es posible desarrollar estrategias  que
nos permitan manejar con acierto
situaciones de incertidumbre?

Estas y otras interrogantes nos servirán
de guía en este conversatorio, donde
compartiremos algunos modelos y
estrategias conductuales que nos
pueden servir para afrontar con éxito
situaciones cotidianas y grandes
desafíos. 

formacion@trmc.com.ve / (0412) 374.0612
(0424) ) 130.8800 / (0414) 300.5853
  

Facilitador
Freddy Muñoz.
Consultor gerencial. Vasta experiencia en
gestión del talento humano. Psicólogo social
(UCV), coaching ontológico y PNL (CIAP,-
UCAB, Caracas Coaching). Facilitador de
procesos de aprendizaje y mentoría, articulista.
www.linkedin.com/in/freddy-muñoz-laya


